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REGULAMENTO DOS CURSOS DE LINGUAS

Regras de inscricdo, pagamentos, cancelamento de aulas, desisténcia e direitos e deveres do
aluno e da escola Versao de 2025-09-01

§ 1. Disposicoes gerais

1. O presente Regulamento estabelece as regras de participacdo nos cursos de linguas
organizados pela Szkota Jezykowa Esperanza Anna Kwiatkowska, ul. Kilihskiego 32B, 07-410
Ostroteka, NIP: 758- 173-28-94 (doravante: Escola). 2. A participacdo no curso equivale a
aceitacao do presente Regulamento. 3. A Escola oferece cursos de espanhol, inglés, italiano,
noruegués, francés, portugués, cataldo, aleméo e polaco para estrangeiros.

§ 2. Inscricoes e celebracao do contrato

1. As inscricbes para os cursos podem ser feitas pessoalmente, por telefone, e-mail ou
através do website esperanza.edu.pl. 2. A condicdo para a inscricdo num curso é:

* apresentacao de um formuldrio de inscricao devidamente preenchido,
¢ assinatura de um contrato de prestacao de servicos educativos,
* pagamento da taxa de inscricdo de 300 PLN (n&o reembolsavel).

3. O nimero de lugares nos grupos é limitado (min. 4 pessoas). A Escola reserva-se o direito
de ndo abrir um grupo se o nimero minimo de participantes nao for atingido - neste caso, a
taxa de inscricdo paga é reembolsada. 4. O participante é inscrito na lista do curso apés o
pagamento da taxa de inscricao e a assinatura do contrato.

§ 3. Nivel e divisao em grupos

1. Antes do inicio do curso, é realizado um teste de nivelamento gratuito (escrito ou oral). 2.
A Escola reserva-se o direito de alterar a atribuicdo do participante a um grupo se o seu nivel
diferir significativamente do nivel do grupo. 3. Em caso de duvidas sobre o nivel, a decisdao
do professor é final.

§ 4. Organizacao das aulas

1. As aulas sao realizadas de acordo com o horério estabelecido no momento da inscricao. 2.
A Escola reserva-se o direito de alterar a data ou hora das aulas por motivos importantes,
informando os participantes com antecedéncia razoavel. 3. O ano letivo decorre de setembro
a junho e inclui 34 semanas de aulas. 4. Em caso de auséncia do professor, a Escola
providencia um substituto ou recupera as aulas noutra data. 5. As aulas canceladas por culpa
da Escola sao recuperadas ou o seu valor é creditado para o préoximo periodo de faturacao.

§ 5. Auséncias do participante

1. O participante é obrigado a informar a Escola da sua auséncia o mais tardar 2 horas antes
das aulas agendadas - por telefone ou através da plataforma Langlion. 2. A auséncia as aulas



nao isenta da obrigacao de pagamento do curso. 3. No caso de um curso em grupo, a Escola
nao tem obrigacao de organizar aulas de recuperacao para participantes ausentes, mas pode
permitir a participacao em aulas de outro grupo do mesmo nivel. 4. No caso de cursos
individuais, o cancelamento de aulas com pelo menos 24 horas de antecedéncia da direito a
remarcacao. O cancelamento com menos de 24 horas de antecedéncia resulta na cobranca
da taxa total.

§ 6. Direitos e deveres do participante
O participante do curso tem direito a:
* ensino honesto por professores qualificados,
« utilizacdo de materiais didaticos disponibilizados pela Escola,
 participacao em testes de nivelamento e rececao de informacdes sobre o progresso,

* apresentacao de observacdes sobre a qualidade do ensino a administracao da Escola.

O participante do curso é obrigado a:
¢ participacao regular nas aulas,
e comparecer pontualmente as aulas,
* pagamento atempado das taxas do curso,
* respeito pelo patriménio da Escola e dos outros participantes,

* manter a cultura pessoal.

§ 7. Desisténcia do curso

1. O participante pode desistir do curso, apresentando uma declaracdo de desisténcia por
escrito (por e-mail ou pessoalmente). 2. O periodo de pré-aviso é de 2 meses, contado a
partir do primeiro dia do més seguinte ao més em que a declaracdo de desisténcia foi
apresentada. 3. Durante o periodo de pré-aviso, o participante é obrigado a pagar as taxas
do curso. 4. A taxa de inscricdao (300 PLN) ndo é reembolsavel em nenhuma circunstancia. 5.
A Escola nao reembolsa as taxas das aulas em que o participante nao participou por motivos
da sua responsabilidade.

§ 8. Resolucao do contrato pela Escola

A Escola pode rescindir o contrato com o participante com efeitos imediatos em caso de:
* violacao grave do Regulamento,
 atraso nas propinas por mais de dois periodos de faturacao,

e comportamento agressivo ou descortés em relacdo aos professores, funcionarios ou
outros

participantes.

§ 9. Materiais didaticos

1. Os materiais didaticos (manuais, cadernos de exercicios) sao pagos separadamente, salvo
indicacdo em contrdrio no contrato. 2. Os materiais preparados pela Escola (folhas de
trabalho, apresentacdes) sao disponibilizados gratuitamente durante a duracao do curso e



nao podem ser reproduzidos ou partilhados com terceiros sem o consentimento da Escola.

§ 10. Disposicoes finais

1. A Escola reserva-se o direito de alterar o presente Regulamento. O participante serd
notificado das alteracbées com pelo menos 14 dias de antecedéncia. 2. Em matérias nao
reguladas pelo presente Regulamento, aplicam-se as disposicoes do Cddigo Civil e da lei
sobre os direitos do consumidor. 3. Os litigios decorrentes do contrato serao resolvidos
amigavelmente ou pelo tribunal competente da sede da Escola. 4. O Regulamento entra em
vigor a 1 de setembro de 2025.
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