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REGULAMIN KURSOW JEZYKOWYCH

Zasady zapisow, ptatnosci, odwotywania zajec, rezygnacji oraz prawa i obowigzki ucznia i szkoty
Wersja z dnia 2025-09-01

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady uczestnictwa w kursach jezykowych organizowanych przez
Szkote Jezykowg Esperanza Anna Kwiatkowska, ul. Kilinskiego 32B, 07-410 Ostroteka, NIP: 758-
173-28-94 (dalej: Szkota).

2. Przystgpienie do kursu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

3. Szkota prowadzi kursy jezyka hiszpanskiego, angielskiego, wioskiego, norweskiego,
francuskiego, portugalskiego, katalonskiego, niemieckiego oraz polskiego dla obcokrajowcéw.

§ 2. Zapisy i zawarcie umowy
1. Zapisy na kursy odbywajg sie osobiscie, telefonicznie, e-mailowo lub przez strone internetowg
esperanza.edu.pl.
2. Warunkiem zapisania sie na kurs jest:
» Zlozenie wypetnionego formularza zgtoszeniowego,
+ podpisanie umowy o swiadczenie ustug edukacyjnych,
* uiszczenie opfaty wpisowej w wysokosci 300 zt (bezzwrotna).

3. Liczba miejsc w grupach jest ograniczona (min. 4 osoby). Szkota zastrzega prawo do
nieotwarcia grupy, jezeli nie zostanie osiggnieta minimalna liczba uczestnikow — w takim
przypadku wptacona optata wpisowa zostaje zwrdcona.

4. Uczestnik zostaje wpisany na liste kursu po uiszczeniu opfaty wpisowej i podpisaniu umowy.

§ 3. Poziom i podziat na grupy
1. Przed rozpoczeciem kursu przeprowadzany jest bezptatny test poziomujacy (pisemny lub
ustny).

2. Szkota zastrzega prawo do zmiany przydziatu uczestnika do grupy, jezeli poziom uczestnika
znaczgco odbiega od poziomu grupy.

3. W razie watpliwosci dotyczgcych poziomu, decyzja lektora jest ostateczna.

§ 4. Organizacja zajec¢
1. Zajecia odbywajg sie zgodnie z harmonogramem ustalonym przy zapisie.

2. Szkota zastrzega prawo do zmiany terminu lub godziny zaje¢ z waznych przyczyn, informujgc
uczestnikow z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Rok szkolny trwa od wrzesnia do czerwca i obejmuje 34 tygodnie nauki.
4. W razie nieobecnosci lektora Szkota zapewnia zastepstwo lub odrabia zajecia w innym terminie.

5. Zajecia odwotane z winy Szkoty sg odrabiane lub ich wartosc¢ jest zaliczana na poczet kolejnego
okresu rozliczeniowego.
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§ 5. Nieobecnosci uczestnika
1. Uczestnik jest zobowigzany do powiadamiania Szkoty o nieobecnosci najpdzniej na 2 godziny
przed planowanymi zajeciami — telefonicznie lub przez platforme Langlion.
2. Nieobecnos¢ na zajeciach nie zwalnia z obowigzku wniesienia optaty za kurs.

3. W przypadku kursu grupowego Szkofa nie ma obowigzku organizowania zaje¢ odrabiajgcych
dla nieobecnych uczestnikow, jednak moze umozliwi¢ uczestnictwo w zajeciach innej grupy na tym
samym poziomie.

4. W przypadku kursow indywidualnych odwotanie zaje¢ z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem uprawnia do przesuniecia terminu. Odwotanie ponizej 24 h skutkuje naliczeniem
petnej optaty.

§ 6. Prawa i obowiazki uczestnika

Uczestnik kursu ma prawo do:
* rzetelnego nauczania przez wykwalifikowanych lektorow,
» korzystania z materiatow dydaktycznych udostepnianych przez Szkote,
* udziatu w testach poziomujacych i otrzymania informaciji o postepach,
» zgfaszania uwag dotyczgcych jakosci nauczania do administracji Szkoty.

Uczestnik kursu jest zobowigzany do:
* regularnego uczestnictwa w zajeciach,
* punktualnego stawiania sie na zajecia,
» terminowego uiszczania optat za kurs,
* poszanowania mienia Szkoty i innych uczestnikéw,
» zachowania kultury osobiste;j.

§ 7. Rezygnacja z kursu
1. Uczestnik moze zrezygnowac z kursu, sktadajgc pisemne oswiadczenie o rezygnacji (e-mailowo
lub osobiscie).

2. Okres wypowiedzenia wynosi 2 miesigce, liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktorym ztozono oswiadczenie o rezygnacji.

3. W trakcie okresu wypowiedzenia uczestnik jest zobowigzany do wnoszenia optat za kurs.
4. Optata wpisowa (300 zt) nie podlega zwrotowi w zadnym przypadku.

5. Szkota nie zwraca optat za zajecia, w ktérych uczestnik nie wzigt udziatu z przyczyn lezgcych po
jego stronie.

§ 8. Rozwigzanie umowy przez Szkote

Szkota moze rozwigza¢ umowe z uczestnikiem ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
* razgcego naruszenia Regulaminu,
+ zalegania z optatami przez wiecej niz dwa okresy rozliczeniowe,
* agresywnego lub niekulturalnego zachowania wobec lektorow, pracownikow lub innych
uczestnikow.
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§ 9. Materialy dydaktyczne

1. Materiaty dydaktyczne (podreczniki, zeszyty ¢wiczen) sg ptatne osobno, o ile nie wskazano
inaczej w umowie.

2. Materiaty przygotowane przez Szkote (karty pracy, prezentacje) sg udostepniane nieodptatnie
na czas trwania kursu i nie mogg by¢ powielane ani udostepniane osobom trzecim bez zgody
Szkoty.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. Szkota zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Uczestnik zostanie powiadomiony
0 zmianach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

3. Spory wynikajgce z umowy rozstrzygane sg polubownie lub przez sgd wiasciwy dla siedziby
Szkoty.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2025 r.

Anna Kwiatkowska
Szkota Jezykowa Esperanza Anna Kwiatkowska



