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NA PODSTAWIE

e Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczosécig na tle
seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) — art. 22c, art. 22b.

o Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) — art. 7 pkt 6.

s Poradnik Fundacji — Dajemy Dzieciom Sit¢

CEL

Zapewnienie bezpieczenstwa maloletnim, dbato$¢ o ich dobro, uwzglednianie potrzeb i podejmowanie
dziatan w ich jak najlepszym interesie



Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez placowke jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Dziecko traktuje
si¢ z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w jest priorytetem wszelkich dzialan podejmowanych przez
pracownikéw placowki na rzecz dzieci. Realizujac zadania placoéwki, dzialta w ramach
obowigzujagcego prawa, obowigzujagcych w nim przepisbw wewngtrznych oraz w ramach
posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik stosowal wobec maloletniego

jakiekolwiek formy przemocy.

»Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowaé jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i ulatwiajacych skuteczniejsza ochrong

matoletnich przed krzywdzeniem.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszto — okreséla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez prawidtows
i efektywng pomoc maloletniemu oraz wskazuje odpowiedzialnos$¢ oséb zatrudnionych w

placowce za bezpieczenstwo maloletnich.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem zostaly
opublikowane na stronie internetowej placowki.
Sa szeroko promowane wsréd calego personelu, rodzicéw i dzieci

korzystajacych z réznych form wsparcia i wspélpracy z placowka.

dieef



Rozdzial 1

Obszary Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

Standard 1 — Placowka opracowala, przyjela i wdrozyta do realizacji Standardy Ochrony
Maloletnich.

a)
b)
<)
d)

Dotyczy ona calego personelu (pracownikdéw, wspétpracownikow, stazystow i
wolontariuszy — na wszystkich szczeblach placowki).
Organ zarzadzajacy placowka zatwierdzit Standardy, a za ich wdrazanie i nadzorowanie
odpowiada Kierownictwo.
Kierownictwo placowki wyznaczyto osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji
Standardéw. Rola oraz zadania tej osoby sa jasno okreslone.
Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:

a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

b. sposOb reagowania w placowce na przypadki podejrzenia, ze dziecko

doswiadcza krzywdzenia

c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
Standardy sg opublikowane i szeroko promowane wsréd catego personelu, rodzicow i
dzieci, a poszczegblne grupy s z nig aktywnie zapoznawane poprzez dzialania
edukacyjne i informacyjne.

Standard 2 — Placowka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli
personel ze Standardow t;.:

a)

b)

d)

zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi, w tym obowigzek uzyskiwania

danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym czlonku

personelu oraz, gdy jest to dozwolone przepisami obowigzujacego prawa, informacji z

Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania

o$wiadczenia personelu dotyczgcego niekaralnosci lub braku toczacych sig¢ postgpowan

karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i

obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego, w

przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym takze studenta

odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza dopuszczonych do pracy =z

matoletnimi - zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli;

zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, wskazujace, jakie zachowania na

terenie placéwki sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,

zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony maloletnich

przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w

zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

— procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikoéw, zobowiagzanych do podejmowania
interwencji,

zasady przygotowania personelu (pracujgcego z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami)

do edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,

— rodzicéw/opiekundéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem,



e) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicoéw oraz
aktywnego ich wykorzystania.

Standard 3 — Placowka wdrozyla i stosuje procedury interwencyjne, ktdre znane s3
i udostepnione calemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje
o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu
pracownikowi udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za
przeciwdziatanie i interwencj¢ w przypadku krzywdzenia matoletnich.

a) Placéwka wypracowala procedury, ktore okreslajg krok po kroku, jakie dzialanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu organizacji, cztonkéw rodziny, rowiesnikow i 0s6b obcych.

b) Placéwka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmuja si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad
rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spolecznej, placowki
ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

Standard 4 — Placéwka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje
zapisy Standardow, konsultujgc sie z personelem, maloletnimi (jesli to mozliwe) i rodzicami
oraz je aktualizuje.

Standardy podstawowe:

a) Przyjete standardy ochrony matoletnich sa weryfikowane ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Standardy uzupelniajace:
b) W ramach weryfikacji standardow placoéwka konsultuje si¢ z dzieémi (jesli to mozliwe)

i ich rodzicami/opiekunami. Placowka dostosowuje swoje procedury zgodnie z
wnioskami dotyczacymi funkcjonowania dzieci w placéwce.



10.

Rozdzial 11

Slowniczek terminow.
SZKOLA JEZYKOWA
ESPERANZA ANNA KWIATKOWSKA

. Placowka nalezy przez to rozumie¢ 07:410,0stioteka, ul. Kilinskiego 325 giedzibg w

Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku Zycia.

Personel/pracownik — kazdy pracownik bez wzgledu na form¢ zatrudnienia, w tym
wspolpracownik, stazysta, wolontariusz, praktykant lub inna osoba, ktéra z racji
pelnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Kierownictwo— nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ (lub podmiot), ktéra w strukturze
organizacyjnej jednostki, ktéra jest uprawniona do podejmowania decyzji.

Rodzic — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajgcego pod ich wiladza rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wiladza
rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

Opiekun prawny maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za zadanie
zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie cigzace na nich obowiazki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywa¢ czynnosci
prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronié¢ jego interesy prawne, osobiste
oraz finansowe.

,,;Osoba najblizsza maloletniemu™ — nalezy przez to rozumie¢ osobg wstepna: matke,
ojca, babcie, dziadka; rodzenistwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobg
petnoletnig wskazang przez matoletniego.

Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.
Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci to wyznaczony przez Kierownictwo
pracownik, sprawujgcy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie

jednostki oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.



11.

12.
13.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Kierownictwo pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg
niniejszych Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bélu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. zlamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowac¢ utrate zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan
i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

¢) przemoc seksualna — to angazowanie maloletniego w aktywnos¢ seksualng przez
osob¢ dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie maloletniego, wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialdw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkow dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z
form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku

dozoru nad wypehianiem obowigzku szkolnego;



Rozdzial 111
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dziecka.

1. Pracownicy placéwki posiadaja wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw

zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy placowki podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia

1 motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
4. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji.
5. Rekrutacja pracownikow placowki odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej

rekrutacji personelu.

6. Pracownicy placowki posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow

zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:
1) matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

2) maloletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.;

3) maloletni Zebrze - maloletni jest glodny;

4) maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;
5) maloletni nie ma przyboréw szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do

warunkow atmosferycznych;

6) maloletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryziemia, rany), ktoérych

pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;

7) podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢

niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., czgsto je zmienia;

8) pojawia sie nieche¢ do zajeé¢ fizycznych — maloletni nadmiernie zakrywa cialo,

niestosownie do sytuacji i pogody;
9) boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;
10) maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

11) matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, glowy,

mdlosci itp.;

12) matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub

zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza si¢ itp.;
13) maloletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;
14) matoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);
15) uzywa srodkoéw psychoaktywnych;
16) nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego);

17)w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu maloletniego zaczynaja

dominowa¢ elementy/motywy seksualne;
18) maloletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
19) maloletni ucieka z domu;
20) nastgpila nagla i wyrazna zmiana zachowania matoletniego;
21) maloletni moéwi o przemocy.

7. Jezeli z objawami u matoletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekundw, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicéw to:

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia

wyjasnien przyczyn obrazen maloletniego;



2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem maloletniego;

3) rodzic (opiekun) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza
strofuje maloletniego (np.: uzywajgc okreslen takich jak ,idiota”, ,gnojek”,
,,Z0wniarz”);

4) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy
lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) rodzic (opiekun) nie interesuje sie losem i problemami matoletniego;

6) rodzic (opiekun) czesto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym aktualnie przebywa
maloletni;

7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;

8) rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji;

10) wypowiada si¢ niespdjnie;

11) rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

13)rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;

14)rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow
odurzajacych.

8. W przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka, pracownicy placowki podejmujg

rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i

motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

ZADANIA T OBOWIAZKI OBOWIAZUJACE W PLACOWCE

Kierownictwo placowki:

1)
2)
3)
4
5)
6)

7)
8)

9

W porozumieniu z osobg odpowiedzialng za realizacj¢ Standardéw ochrony matoletnich
oraz wyznaczonym psychologiem wystepuje do sadu rodzinnego i prokuratury, osrodka
pomocy spolecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem,
Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia maloletnich.
Powoluje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemocg domowg
— odrebne dla kazdej sprawy.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajacej przemocy.

Okresla zasady prowadzenia dokumentacji i jej archiwizowania.

Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym udzial w
rozpoznawaniu przemocy domowe;.

Nadzoruje prace Zespolu interwencyjnego.

Wspblpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajacymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;.

Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajacym procedure
,,2Niebieskie Karty”, doznajagcym krzywdy ze strony sprawcow przemocy domowe;j.

10) Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu zawodowym,

ulatwiajac im np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkéw ze specjalistami, wspiera,
organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

11) Inicjuje nowelizacje procedury ,,Niebieskie Karty”.



Osoba odpowiedzialna za realizacj¢. Standardéw ochrony maloletnich w sytuacji
podejrzenia przemocy wobec maloletniego:

1

2)
3)
4

5)

6)

7

8)

9

Zbiera informacje o maloletnim w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji, w
szczegdlnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane swiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z maloletnim, jak
czesto 1 od jak dawna matoletni jest krzywdzony, informacje o zrachowaniach pozostatych
czlonkéw rodziny wobec maloletniego, relacjach jakie ma z osobg rodzica
niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach
towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw. Dane te pozyskuje od:
e samego dziecka,
e rodzicow dziecka,
e innych pracownikow.
Przewodniczy Zespolowi interwencyjnemu.
Wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty™.
Przeprowadza we wspolpracy z wyznaczonym psychologiem oraz innymi osobami
zaangazowanymi w pomoc matoletniemu, ocen¢ zagrozenia przemocs.
Wspolpracuje z Kierownictwem placowki w podejmowaniu interwencji:
a) informuje Kierownictwo placowki o kazdym przypadku podejrzenia przemocy w
rodzinie,
b) gromadzi i przetrzymuje wszelka dokumentacje.
W przypadku powotania do grupy diagnostyczno-pomocowej przez Zespot
Interdyscyplinarny obowiazkowo uczestniczy w jej pracach.
Monitoruje i konsultuje sytuacje matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami—
dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufnosci i niewlaczanie 0séb nie zwigzanych z praca
nad konkretnym przypadkiem.
Informuje rodzicéw o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego, w tym m. in. kontakcie
z Zespolem Interdyscyplinarnym i podjetych przez ten zespoél decyzjach oraz
zaleceniach/propozycjach dziatan dla rodzica.
Prowadzi dokumentacje dotyczaca udzielanej pomocy psychologiczno- pedagogicznej
(dokumentacje badan i czynnosci).

Kazdy pracownik, gdy podejrzewa, Zze maloletni jest krzywdzony:

1

2)

3)

Udziela bezposredniej pomocy maloletniemu jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
(np. w sytuacji obrazen na ciele — organizuje pomoc medyczng wzywajac karetke pogotowia
lub jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje si¢ do jej wezwania, wysyla wniosek do sadu
rejonowego wydzial rodzinny i nieletnich z prosba o wydanie zgody na poddanie
maloletniego badaniu lekarskiemu bez wiedzy i zgody rodzicéw i ewentualnie (takze jesli
uzyskanie zgody nie jest mozliwe natychmiast) — odprowadza matoletniego do lekarza
pediatry proszgc o dokonanie opisu stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢ dowodem w
sprawie o krzywdzenie).

Kontaktuje si¢ z wyznaczonym do tego celu psychologiem (jesli jest w placdéwcee)
przekazujac mu informacje o swoich obserwacjach.

Prowadzi wnikliwe obserwacje matoletniego w trakcie diagnozy lub na prowadzonych
zajeciach.



4)
5)

6)

7)

Swoje spostrzezenia zapisuje i wiacza do indywidualnej dokumentacji dziecka.
Wspolpracuje z wyznaczonym do tego celu psychologiem ustalajagc plan pomocy
maloletniemu.

Systematycznie monitoruje sytuacje matoletniego obserwujac ewentualne zmiany jego
zachowania, zamieszczajgc opisy w indywidualnej dokumentacji dziecka.

Udziela matoletniemu wsparcia na wszystkich etapach pomocy.
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Rozdzial IV
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez pracownika, osob¢ trzecig, innego
maloletniego lub opiekuna.

Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sig
umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w
szczeg6lnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, naruszajace
jej godnos$¢, nietykalnos$¢ cielesng lub wolno$é, w tym seksualna, powodujace szkody
na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej

b) osoby cierpienie lub krzywde, ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg dostepu do
srodkéw finansowych lub

¢) mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, istotnie
naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie

d) zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow

e) komunikacji elektronicznej;

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

a) przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dzialanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka. Czgsto powoduje r6znego rodzaju urazy.

b) przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne”l) — to powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore
powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zle, niekochane, niechciane,
zagrozone i ze jego osoba ma jakgkolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja
potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktérej najczesciej
nie ma widocznych dowodoéw winy sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy
jako konsekwencja tego rodzaju przemocy. Podstawowym narzedziem zatrzymania
przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktoéra odbywac si¢ moze w ramach
procedury ,,Niebieskie Karty”.

¢) przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to
zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w
pelni zrozumieé¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajgca prawo 1 obyczaje
danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy,
gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem,
w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg
w stosunku opieki, zaleznosci, wladzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie
potrzeb innej osoby.

Aktywno$¢ taka moze obejmowac:

1. Naklanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych
czynnos$ciach seksualnych.
2. Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych.

-
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3. Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materialéw pornograficznych.

d) zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym,
badz chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych
praw, powodujgca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe.
Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod
katem wydolnosci wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa si¢ poprzez:

a) ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,

b) informacje od osoby bedacej bezposrednim $swiadkiem przemocy,
¢) analize objawow krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,
d) ocene stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje
pracownika o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczes$nie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem, $wiadczy o duzym
doznawanym bolu i determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika,

wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu maloletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich swiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenistwa, kolegi, kolezanki, sasiada, osoby z
dalszej rodziny, przypadkowego $wiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a
nie domniemania, nalezy potraktowaé z pelng odpowiedzialnoscig i zareagowaé zgodnie z
obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak w przypadku
ujawnienia przemocy przez maloletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci
podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz maloletni nie podlega ocenie

uwiarygadniajacej ze strony pracownika, wymaga zareagowania!
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Zglaszanie stosowania przemocy domowej przez maloletniego

. Kazdy matoletni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktérej ma zaufanie,
bedgcej pracownikiem placoéwki, fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;.

. Zgloszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastapi¢ w bezposrednie]
rozmowie, SMS-em, drogg elektroniczna, telefoniczng Iub inna dostgpna, w kazdym czasie.
. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majgcego trudnosci w mowie i pi$mie, osoba, do
ktérej zglosit si¢ maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wiadajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w
innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji.

. Osoba, ktéra powzieta informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci
dzialania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji Kierownictwu
placowki, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe — Policj¢ i
pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia matoletniego.

. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajacej
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie,
zdrowie i mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestgpstwa oraz podejmuje dziatania
majgce na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowaé w tej rodzinie,
zgodnie z zasadami i procedurami postgpowania w takiej sytuacji.

. W przypadkach niewymagajgcych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktéra
powzieta informacje postgpuje zgodnie z procedura.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika

placowki

. Osoba, ktéra uzyskala informacje, ze maloletni jest krzywdzony przez pracownika
placowki, przekazuje ja Kierownictwu lub innej osobie wyznaczonej do zglaszania
incydentow wraz ze sporzadzona notatkg stuzbowa. Notatka stuzbowa moze mie¢ forme¢
pisemng lub elektroniczng.

. W przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, niezwlocznie przez osobg
ujawniajgca krzywdzenie powiadamiana jest alarmowo Policja, a w zgloszeniu podawane
sg dane osoby zglaszajacej, dane maloletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie,
a takze wszystkie znane fakty w sprawie. Osoba zawiadamiajaca w tej sytuacji wypelnia
réwniez karte przebiegu interwencji.

Kierownictwo natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy i wzywa osobe,
ktérej dotyczy zgloszenie na rozmowe wyjasniajgca, w ktdrej uczestniczy osoba
odpowiedzialna za realizacje Standardéw ochrony maloletnich, protokotujacy przebieg
spotkania.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Kierownictwa, dziatania interwencyjne prowadzi
osoba odpowiedzialna za realizacje¢ Standardow ochrony matoletnich.
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5.

Podczas spotkania oméwiona zostaje sytuacja dziecka i zasadno$¢ podejrzen, a takze
wypracowany zostaje sposéb postepowania w tej sytuacji. W protokole ze spotkania
zawarte zostajg opracowane wnioski i postanowienia.

W przypadku potwierdzenia podejrzen informuje o zdarzeniu rodzicéw maloletniego
krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie stuzby (Policj¢/ prokuraturg), skladajac
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa.

W przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika zwigzane s np. ze stosowaniem krzyku
w kierunku maloletniego, albo niestosownych komentarzy, Kierownictwo przeprowadza
rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem, a jesli nie przyniesie ona skutkéw, podejmuje si¢
kroki zgodne z kodeksem pracy i innymi przepisami prawa.

Zglaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

10.

L.

. Osoba, ktora jest Swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo

do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;.

W celu zgloszenia stosowanej wobec maloletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio Kierownictwu placowki.

W takcie rozmowy z Kierownictwem placéwki, osoba wskazuje na fakty, na podstawie
ktoérych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec maloletniego.

Osoba zglaszajagca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé si¢ dokumentem
zawierajacym fotografi¢ oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych Kierownictwu oraz zasadach ich przetwarzania i
bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych, pracownik sporzadza notatke
z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk polgczen.

W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik zawiadamia Kierownictwo o anonimowym zgloszeniu,
dolgczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajagcym lub wydruk ze skrzynki
elektroniczne;.

W przypadkach anonimowych zgloszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega
analizie 1 zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktorego wplyneto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypelnia Karte interwencji — zatacznik 3, w obecnosci — o ile to mozliwe —
osoby zglaszajacej i w trybie pilnym przekazuje ja Kierownictwu.

W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu maloletniemu, osoba
pozyskujgca takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ Policje.

Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletniego, Kierownictwo powoluje Zespét Interwencyjny do wstepnego
zdiagnozowania sytuacji ofiary, w szczegllnosci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane
swiadczace o przemocy lub wykluczajace jg: kto jest sprawca krzywdzenia i w jakiej
relacji pozostaje z matoletnim, jak czgsto i od jak dawna jest krzywdzony, informacje o
zrachowaniach pozostalych cztonkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma

o

=
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maloletni z osobg rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajacych go, informacje o
innych czynnikach towarzyszgcych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicoéw.
W sktad Zespotu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog, pracownik zglaszajacy
podejrzenie stosowania przemocy. Zaleca sie¢, by Zespot przeprowadzil rozmowe z osobg
krzywdzong i osobg zglaszajaca podejrzenie lub krzywdzenie matoletniego, a takze z
rodzicem /opiekunem ,,niekrzywdzacym”.

W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, Kierownictwo wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

W przypadkach niewskazujacych na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomoéwienie,
konfabulacja, klamstwo) — psycholog i pedagog prowadza wnikliwg obserwacje
matoletniego i w terminie 3 miesiecy od zgloszenia ponownie w skladzie, jak w pkt. 2
dokonuja oceny sytuacji matoletniego.

Do oceny sytuacji maloletniego zaleca si¢ uzycie Kwestionariusza oceny ryzyka
wystepowania przemocy w rodzinie wobec dziecka. (do pobrania na stronie
https://www.niebieskalinia.pl).

Uzasadnienie do uruchamiania procedury ,,Niebieskie Karty”

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie procedury
,.Niebieskie Karty” z jednej strony naktada na pracownikéw obowigzek reagowania w kazdej
sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego. Z drugiej za$ daje mozliwos¢ skutecznej
interdyscyplinarnej wspolpracy na rzecz pomocy i ochrony maloletniego i jego rodziny.
Uruchamiajac procedure ,,Niebieskie Karty” pracownik otrzymuje mozliwos¢ udzialu w grupie
roboczej skladajacej sie z przedstawicieli takze innych stuzb. Sg to: pracownik socjalny,
policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia, przedstawiciel komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych i opcjonalnie inni specjalisci, ktérzy znaja sytuacje¢ rodzinng dziecka, np.
przedstawiciel organizacji pozarzadowej, kurator.

Uczestnictwo w grupie roboczej daje pracownikowi mozliwos¢:

wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,
podzialu zadan majacych na celu diagnoze sytuacji w rodzinie, ochrong

matoletniego i monitorowanie jego sytuacji miedzy przedstawicielami
poszczegodlnych stuzb,

podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspélnie z innymi
profesjonalistami w grupie roboczej,

wzajemnego wsparcia w pracy z matoletnim i jego rodzina

W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniego nalezy uzupelni¢ Kartg

Interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Karte zalacza si¢ do dokumentacji maloletniego. W przypadku podejrzen wobec

pracownika, rowniez do akt osobowych pracownika placowki.
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Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sa
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiara przemocy domowej

Celem rozmowy =z maloletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okre$lajacych charakter i okolicznosci
zdarzen, role i zachowanie innych cztonk6éw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie wolno
jednak zapomnieé, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim — udzielenie
maloletniemu wsparcia. Sposob prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie uwzgledniac jego
wiek 1 mozliwosci rozwojowe, ale réwniez to czy sam ujawnil doswiadczenie krzywdy
domowej, czy tez podejrzenie zrodzilo si¢ w oparciu o inne przestanki np. informacje oséb
trzecich czy zaobserwowane u maloletniego symptomy fizyczne i/lub behawioralne. W
pierwszym przypadku pracownik, do ktérego zwrdcil si¢ matoletni musi pami¢tac, ze zostat
uznany za ta osobe, u ktdrej mozna szukaé wsparcia, ktorej mozna zaufaé. W drugim,
nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawiaé na wstgpie z
maloletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np. o zainteresowania, sukcesy,
opinie na temat waznych dla niego spraw.

Rozmowa musi byé w miegjscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem
przeznaczonym tylko dla maloletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonéw,
wychodzenie na chwile w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Maloletni musi
widzie¢ i czué, ze teraz jest najwazniejszy. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢
nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczony sytuacja, moze starac si¢ ukry¢ fakt
krzywdzenia przez rodzicow szczegdlnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigza¢ z przemoca seksualna.
W rozmowie mogg mu towarzyszyc:

e uczucie wstydu,

o lek o przysztosc swojg i swojej rodziny,

e lek przed obwinianiem go przez rodzicow za klopoty wynikajace z ujawnienia sprawy,

e ek przed zemsta sprawcy przemocy,

e brak znajomosci odpowiedniego stownictwa (szczegdlnie, gdy rozmowa bedzie
dotyczy¢ przemocy o podlozu seksualnym).

Mogg réwniez ujawniaé sie¢ mechanizmy obronne pozwalajgce matoletniemu radzi¢ sobie z
traumg. Mechanizmy chronigce go przed bdlem, cierpieniem i samotnoscig. Pozwalajace
zachowaé mimo wszystko wiare i przywigzanie do rodzicow, ale utrudniajace szczera
rOZMOWwe.

Sg to:

e tlumienie - $wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczué,
e wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomosci wspomnien, ktore przywotujg
bolesne skojarzenia,
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e zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktérego doswiadczyt lub ktérego byt
$wiadkiem wcale nie miato miejsca (,,to si¢ naprawdg nie zdarzylo™),

¢ minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,,gorsze
rzeczy sie zdarzajg”,

¢ racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktéra
stosuje przemoc, aby zwolni¢ ich z odpowiedzialnosé¢ za krzywdzenie.

Pracownik bedzie musiat poradzi¢ sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami: Iekiem, zloscia,
poczuciem bezradno$ci. Z obawa przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas
rozmowy i przed mieszaniem si¢ w ,,nie SWoje sprawy’’.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawiazanie dobrego kontaktu z dzieckiem.
Jezeli to si¢ uda mozna delikatnie przejs¢ do zadawania mu pytan.

W tym momencie rozmowy trzeba zapewni¢ matoletniego, ze ma prawo czegos nie wiedziec,
nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego
poczucie bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajac si¢ spetni¢ oczekiwania
rozmowcy bgdzie méwito nieprawdg.

Oczywiscie zasadg jest uzywanie w rozmowie z prostego, zrozumialego jezyka (zdania
pojedyncze, bez podwojnych przeczen, trudnych wyrazéw itd.). Stawiane pytania powinny
mie¢ otwarty charakter, umozliwiajgcy matoletniemu opowiedzenie wlasnymi stowami o tym
co mu si¢ przytrafito. Pytania takie mogg zaczyna¢ si¢ od wyrazen:

e czy mozesz powiedzie¢ co$ wigcej na ten temat?

e czy chcialbys$ jeszcze co$ dodac?

e czy moglby$ mi o tym opowiedziec?

e wyjas$nij mi to dokladnie, chcialbym lepiej zrozumiec.

Nie mozna zadawa¢ pytan sugerujgcych. Powinno si¢ takze unika¢ pytan zaczynajacych si¢ od
stow: dlaczego? po co? moggcych wywotaé w maloletnim poczucie winy. Podczas swojej
wypowiedzi matoletni caly czas powinien mie¢ §wiadomos¢, ze jest uwaznie stuchany.

Pracownik powinien uzywaé $wiadczacych o tym sygnaléw. Moga mie¢ one charakter
niewerbalny (gesty, mimika) jak réwniez werbalny.

Sygnaly werbalne to miedzy innymi: zwroty parajezykowe (np. uhm, aha, no tak),
parafrazowanie i odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna wykorzystaé, gdy w rozmowie
nastgpi naturalna przerwa, gdy maloletni nagle zamilknie lub zawiesi glos na koncu zdania i da
do zrozumienia, ze czeka na jakg$ reakcje. Istota parafrazowania jest powtdérzenie wlasnymi
stowami tego, co powiedziato dziecko. Mozna je zacza¢ od stow: o ile dobrze Cig
zrozumialem... cheesz przez to powiedzieé, Ze... probuj¢ zrozumied, to znaczy, ze... ¢zy mam
racje myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozméwcy podkreslajace
zrozumienie przekazoéw tak werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zacza¢ si¢ zwrotami:
widzg, ze jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Ci¢ niepokoi...

17



Dodatkowe wskazowki, ktorymi warto si¢ kierowaé¢ rozmawiajac
z maloletnim co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone
w rodzinie:

Trzeba zachowac spoko;.

Nie mozna okazywa¢ zlosci, zszokowania czy zaklopotania tym co dziecko mowi.
Trzeba tez powstrzyma¢ sie od wypowiadania negatywnych sadow o ,,agresorze”.
Nauczyciel, pedagog nie jest Sledczym. W rozmowie, ktéra prowadzi nie chodzi
zbieranie dowod6éw, ustalanie szczegétéw i niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa
okaze si¢ powazna ustali je sedzia i psycholog specjalista.

Trzeba stara¢ sie oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscia kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegolow.

Nalezy pozwolié¢ dziecku ujawnic to, na co jest gotowe.

Nie wolno pospieszaé dziecka, trzeba dostosowac si¢ do jego tempa relacjonowania
wydarzen.

Nalezy je upewnié, ze dobrze robi ujawniajgc krzywdy, ktérych doznalo, pochwali¢ je
za to, zapewni¢, ze to co si¢ stalo nie jest jego wina, ze nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.
Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiar¢ w to, co mowi i przyjmowac to bez osgdzania.

Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale
jednoczesnie nie nalezy udawacé przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.
Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac jego uczud.

Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie.
Nie maja w tym momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze,
nie placz, nie przejmuj sie. Mozna jednak stara¢ si¢ mu wytlumaczy¢, ze sg dzieci
majace podobne problemy, z ktérymi czuja si¢ tak samo, ze rézne trudnosci, ktdre
przezywa, np. bdl fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., ming.

Nie mozna obiecywaé dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji.

Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potocza si¢
losy dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak
zareaguje jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy i
poinformowac¢ je, co dalej bedzie sie dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy, aby
sprébowaé mu pomoc.

Rozmowe trzeba sprébowac zakonczy¢ jakas pozytywna uwaga.
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ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO

UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespol powolany
przez Kierownictwo placowki. W jego sklad mogg wchodzi¢: osoba odpowiedzialna za
realizacje Standardéw ochrony matoletnich, psycholog, pedagog.

Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia”

Imie i nazwisko,

Imiona i nazwiska czionkéw zespotu sporzadzajacego plan wsparcia

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

Cel wsparcia matoletniego,

Identyfikacja zasobow wewnetrznych placowki oraz zrodet zewnetrznych wsparcia
dziecka - ofiary krzywdzenia,

Zakres wspoldzialania placowki z podmiotami zewnetrznymi na rzecz wsparcia
matoletniego,

Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu,

Formy i metody wsparcia maloletniego,

Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego maloletniemu.

Przeprowadzenie diagnozy sytuacji maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a)

b)

charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci doznane;j
krzywdy, stopief naruszenia prawa, stopien zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego —
w obszarze zdrowia, zZycia, rozwoju);

analiza dostepnej dokumentacji, np. wyniki rozméw, wyniki obserwacji (zachowanie,
wyglad) dokonane przez np. rodzicéw, psychologa/pedagoga/ logopede, innych
pracownikéw oraz instytucji wspomagajacych ochrong dziecka — psychologow,
pedagoga, wychowawce ze szkoty;

okreslenie czynnikéw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikow wsparcia
maloletniego—ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej
zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno- spolecznego oraz
W obszarze prawnym i socjalnym.

Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia, np.:

2)
b)
©)
d)

€)

zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu, udzielanie
systematycznej/okresowej pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej;

wdrozenie dzialah majgcych przywréci¢ rownowage emocjonalng maloletniemu,
wzmacnianie poczucia jego wlasnej wartosci;

wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych;

zlagodzenie psychicznych i behawioralnych objawéw skrzywdzenia zlagodzenie stresu,
leku matoletniego;

zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);

L4
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f) ksztalcenie umiejgtnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spolecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym.

Identyfikacja zasobow wewnetrznych placowki oraz zrédel zewnetrznych wsparcia
maloletniego - ofiary krzywdzenia, np.:

a) zasoby wewnetrzne placéwki: Kierownictwo, zespot psychologéw/pedagogdw, zespot
interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni dziecka;

b) Zrodla zewnetrzne wsparcia dziecka krzywdzonego, np. sad rodzinny, kurator sagdowy,
policja, placéwki doskonalenia nauczycieli, stluzba zdrowia, GOPS, organizacje
pozarzadowe dzialajgce na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp.

Ustalenie zakresu wspoldzialania placowki z podmiotami zewne¢trznymi na rzecz
wsparcia maloletnich.

Pracownicy dzialaja na rzecz wsparcia maloletniego zgodnie z zakresem swoich obowigzkow
i uprawnien, wspolpracujace z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

Ustalenie harmonogramu dziatafi w ramach wsparcia udzielanego matoletniemu - ustalenie
zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:

a) zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w roéznych obszarach indywidualnych
potrzeb rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych matoletniego — ofiary
krzywdzenia;

b) wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od do§wiadczanych
przez matoletniego skutkéw krzywdy oraz zaobserwowanych efektéw wsparcia w
okresie ich monitorowania.

Ustalenie form i metod wsparcia maloletniego:
Przyktadowe formy pracy:

e indywidualna — praca indywidualna z matoletnim w zaleznosci od rodzaju krzywdy —
zgodnie z przyjetymi w placdwce procedurami;
e zespolowa: warsztaty rozwojowe, zajecia grupowe

Przykladowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezposrednia rozmowa z maloletnim
prowadzona przez psychologa/pedagoga/logopedg; warsztaty rozwojowe; analiza
dokumentacji zwigzanej z sytuacja maloletniego; obserwacja zachowania.

Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia:

e Zasady i sposdb monitorowania efektéw wsparcia, np. 2 razy w roku szkolnym; spos6éb
— wyniki obserwacji prowadzonej przez specjalistow, rodzicow/opiekunéw prawnych
dziecka (sojusznikow dziecka) w czasie oferowanych formach wsparcia; wyniki
rozmow z maloletnim; efekty wsparcia udzielanego maloletniemu przez podmioty
zewnetrzne; analiza dost¢pnej dokumentacji;

e Ocena efektow wsparcia: ocena adekwatnodci udzielonego wsparcia do
zdiagnozowanych potrzeb matoletniego — ofiary krzywdzenia.
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Rozdzial V
Procedury okreslajace zakladanie ,,Niebieskie Karty”

Glownym celem ,Niebieskich Kart” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez
placowke, ale tez tworzenie warunkow do systemowego, interdyscyplinarnego modelu
pracy z rodzing.

Jesli do jakiegokolwiek pracownika przyjdzie maloletni i zglosi, iz wobec niego stosowana
jest przemoc pracownik ten powinien wszczaé procedure ,.Niebieskie Karty”. Kazde
powzigcie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocza¢ dzialania.

Procedura ,,Niebieskie Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego opisanych w niniejszych
Standardach.

Procedura , Niebieskie Karty” stanowi oddzielny dokument, niezwlocznie przekazany po
zatozeniu do Zespotu Interdyscyplinarnego.

Procedure ,.Niebieskie Karty” stanowi zalacznik nr 6 do niniejszych Standardow oraz
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".
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1.

Rozdzial VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
maloletnich

Jednostka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych):

a. pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem;

b. dane osobowe maloletniego sa udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw;

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci
stanowig Zalacznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

Pracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowaé si¢ z
opiekunem dziecka, by uzyskaé zgode na nieodplatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka i okre$li¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. ze
umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie
internetowej placowki (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w
szczegolnosci plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materialy promocyjne, reklame¢ w

gazetach i czasopismach oraz w Internecie itp.).
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Rozdzial VII
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen
elektronicznych

. Placéwka nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.

. Na terenie placowki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wylacznie przez prywatne
urzadzenia mobilne matoletnich.

. W przypadku zaobserwowania przegladania przez dziecko niebezpiecznych tresci,
pracownik placowki przekazuje takg informacje Kierownictwu jednostki, ktore powiadamia
opiekunéw dziecka o zdarzeniu.

. Na terenie placowki dostep dziecka do Internetu mozliwy jest tylko pod nadzorem
pracownika.

. W przypadku gdy dostep do Internetu realizowany jest pod nadzorem pracownika jest on
zobowigzany informowa¢ dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
czuwac¢ nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu.

. Osoba odpowiedzialng za bezpieczefistwo w sieci w  placowce  jest

.............................................

. Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w porozumieniu z Kierownictwem
zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje
odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.

Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internetu

oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi opisane si¢ w zataczniku nr 5.
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Rozdzial VIII
Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem

. Kierownictwo wyznacza ...... Jolanta Kruczyk... na osobe odpowiedzialng za realizacje i
propagowanie Standardéw Ochrony Maltoletnich przed krzywdzeniem.

. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony maloletnich
przeprowadza wsrod pracownikow, raz na 12 miesigcy, ankiet¢ monitorujaca poziom
realizacji Standardéw. W ankiecie pracownicy moga proponowaé zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow.

. Ankieta monitorujgca stanowi zatacznik nr 6 do niniejszych Standardow.

. Napodstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i propagowanie
Standardow Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastgpnie
przekazuje Kierownictwu.

. Kierownictwo na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbg¢dne

zmiany i oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.
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1.

Rozdzial IX
Przepisy koncowe

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem
ogloszenia.

Ogloszenie Standar6w nastepuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innym
widocznym miejscu w siedzibie placowki lub poprzez przeslanie tekstu Standardow
pracownikom i rodzicom dzieci drogg elektroniczng oraz zamieszczenie na stronie

internetowej oraz wywieszenie w wersji skrocone;.
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Zalaczniki do Standardéw Ochrony Maloletnich

Zalacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow
Zalacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko
Zatacznik nr 3 — Karta interwencji

Zatacznik nr 4 — Wytyczne dotyczgce zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
dzieci

Zalacznik nr 5 — Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do
sieci Internetu oraz ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

Zalgcznik nr 6 — Niebieska Karta — procedury przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Zalacznik nr 7 — Ankieta monitorujgca
Zalacznik nr 8 — O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Zalacznik nr 9 — O$wiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Zalacznik nr 10 — Rejestr interwencji i zgloszen

Zakacznik nr 11 — Wzér Zarzagdzenia wprowadzajacego Standardy Ochrony Matloletnich
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Zalacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

. Kierownictwo przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do warto$ci podzielanych przez placéwke, takich
jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

. Kierownictwo dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na
podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazy$ci) posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byly dla nich bezpieczne.

. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
warto$ci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Kierownictwo
moze zada¢ danych (w tym dokumentow) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

. W kazdym przypadku Kierownictwo musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
osobe przez niego zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢:

a) imig¢ (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

c) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

. Kierownictwo moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z
poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje
moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest
zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych
przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wylgcznie w oparciu o t¢ podstawe. Ograniczeniem sg w tym zakresie
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu
pracy.

. Kierownictwo przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe,
w tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle
Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym, a w przypadku stanowisk pedagogicznych

dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.

Uwaga! Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkow

zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem maloletnich lub

o
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10.

11.

opieka nad nimi jest zobowigzane sprawdzi¢ osob¢ zatrudmiana w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dost¢pem ograniczonym oraz
Rejestr 0s6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie
w Rejestrze. Rejestr dostgpny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyskaé
informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zalozenie

profilu placowki.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Kierownictwo potrzebuje nastepujacych danych
kandydata/kandydatki:

1) imig¢ i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imie ojca,

6) imi¢ matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe
cywilnoprawna.

Kierownictwo przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki na stanowisku pracownika
samorzgdowego uzyskuje od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru
Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdzialaniu
narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢ rdwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww.
celow.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie —
Kierownictwo pobiera réwniez o$wiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panistwo obywatelstwa, zlozone

pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej.
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12, Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie

13.

14.

15.

16.

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg zlozy¢é pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym
panstwie za czyny zabronione, odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreSlonych zawodéw albo dziatalno$ci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad
nimi.

Pod os$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sie
o$wiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie falszywego oswiadczenia. Os$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia”.

Kierownictwo jest zobowigzany do domagania si¢ od kazdej osoby zatrudnianej

zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

Uwaga! Zaswiadczenia z KRK mozna domagaé si¢ wylacznie w przypadkach, gdy
przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikéw w zawodach lub na danych
stanowiskach obowigzuje wymoég niekaralnosci. Wymog niekaralnosci obowiazuje
m.in. pracownikéw samorzadowych oraz nauczycielii w tym nauczycieli

zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz niepublicznych

W przypadku niemozliwosci przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
Kierownictwo uzyskuje od kandydata/kandydatki oswiadczenie o niekaralnosci oraz o
toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.

W przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym takze studenta
odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza dopuszczonych do pracy z maloletnimi -

zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli;
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17. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z nauczycielem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej placowce w ciagu 3 miesiecy od dnia
rozwigzania albo wygasniecia na podstawie art. 20 ust. 5S¢ poprzedniego stosunku pracy.

18. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi sg
zobowigzani do zapoznania si¢ z:

1) Statutem placowki,

2) Regulaminem pracy,

3) Standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi w placéwce,
4) Regulaminami i instrukcjami bhp i1 p/poz,

5) Kodeksem etyki,

6) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych

19. Potwierdzenie zapoznania sie z dokumentami oraz o§wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich

przestrzegania skladane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub

dotaczane do umow o $wiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowe;j
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Zalacznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziala w ramach obowiazujacego prawa,
przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystow i wolontariuszy.

Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.
I. Relacje personelu

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi w i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka s3
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Kazdy
pracownik zobowigzany jest dzialaé w sposOb otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji swojego zachowania.
II. Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢émi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac¢ cierpliwo$é i szacunek,

b) stuchaé uwaznie dziecka i udzielaé mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

¢) informowa¢ dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage
oczekiwania dziecka,

d) szanowaé prawo dziecka do prywatnosci; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chronié¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe; jesli
pojawi sie konieczno$é porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna
tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas takiej rozmowy,

€) zapewniaé¢ dzieci, ze jeSli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec

konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi lub
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wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjeto w jednostce) i

moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. Pracownikowi zabrania sie:

a)

b)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka oraz podnoszenia glosu
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,
ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej,

zachowywania sie w obecnosci dziecka w sposob niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych sléw, gestow i zartoéw, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,

grozby).

II1.Dzialania realizowane z dzie¢mi

1. Pracownik zobowigzany jest:

a)

b)

docenia¢ i szanowaé wklad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazowac i
traktowa¢ rowno bez wzgledu na ich pleé, orientacje seksualna,
sprawnos$é/niepelnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
swiatopoglad,

unika¢ faworyzowania dzieci.

2. Pracownikowi zabrania si¢:

a)

b)

d)

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie maloletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to
zgody i nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekunéw oraz samych dzieci,

proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych substancji,
jak rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich,

przyjmowania pieniedzy, prezentéw od maloletnich, od rodzicow/opiekpnéd }ﬁ'eka,
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e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunéw
dziecka, zachowywania sic w spos6b mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nier6wne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw np. kwiatow,
prezentow sktadkowych czy drobnych upominkow.

. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika

lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane Kierownictwu placowki. Jesli

pracownik jest ich $wiadkiem, zobowiazany jest reagowa¢ stanowczo, ale z wyczuciem,

aby zachowa¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.

IV.Kontakt fizyczny z dzie¢mi

. Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istniejg
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego.

. Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowaé sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, sluchajac, obserwujac 1
odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgodg na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujac §wiadomosé, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ wobec dziecka, ktére doswiadczylo naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia
moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
powinien reagowaé¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumie
znaczenie osobistych granic.

. Pracownikowi zabrania si¢:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w
jakikolwiek inny sposob,
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b) dotykania dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

¢) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy
brutalne zabawy fizyczne.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigza¢ si¢ z

jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem

jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub

dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowa¢ o tym osob¢ odpowiedzialna (np.

dyrektora) i/lub postepowac zgodnie z obowiazujacg procedurg interwencji.
V. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

. Obowigzuje zasada, ze kontakt z matoletnimi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

. Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy; obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwa formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, pracownik
zobowigzany jest poinformowaé o tym dyrektora, a rodzice/opiekunowie dzieci musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich

informacji dotyczgcych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

VI1.Bezpieczenstwo online

. Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wiasnych dzialan

w Internecie. Jesli profil pracownika jest publicznie dostgpny, to réwniez dzieci i ich

rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywno$¢ pracownika.



Pracownik zobowiazany jest wylaczaé lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w
trakcie pracy.
Pracownikowi zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z dzieémi poprzez przyjmowanie badz

wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

VII. Komunikacja sluzaca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu Swiadome;j

dyscypliny

Personel:

1.

W rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:

a) nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,

b) wysluchuje, stosuje komunikaty ,,JJA”, upewnia si¢, czy dobrze rozumie swojego
rozmowce

c¢) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie czlowieka,

d) skupia swojg uwage na rozmowcy, koncentruje si¢ na tym co méwi,

e) okazuje rozmowcy szacunek,

f) mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W komunikacji z maloletnim podczas rozwigzywaniu konfliktéw wystrzega sig:

a) tzw. stoperéw komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,
oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) bledu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia statym cechom osoby),

¢) niewlasciwego zrozumienia intencji rozméwcy,

d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacj¢ dajaca maloletniemu poczucie

bezpieczefistwa emocjonalnego i psychospolecznego, chroniagcg go od poczucia, ze

rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci,

zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujac w

zaleznosci od potrzeb rozne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz,

facylitacje.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

a) rozwiazuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad

przez matoletniego,
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b) nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy lamia ustalony
porzadek,
¢) wykazuje empati¢ wobec matoletnich,
d) ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.
6. Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie
mogg narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).
7. Upominajac stownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowaé wlasne negatywne emocje, np.
z10$¢, zdenerwowanie.
8. Jedli zajdzie taka potrzeba przekazuje maloletniemu utrzymany w spokojnym tonie
komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na oceng

zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

VIII. Niedozwolone zachowania maloletnich w placowce
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych osob:
a) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
e bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie
* wymuszenia;
e napastowanie seksualne;
¢ naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;
¢ fizyczne zaczepki;
e zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan;
e rzucanie w kogo$ przedmiotami;

b) agresji i przemocy slownej w réznych formach, np.:

obelgi, wyzwiska;
e wySmiewanie, drwienie, szydzenie;
e bezposrednie obrazanie;
o plotki i obrazliwe zarty, przedrzeZnianie; grozby;
e obrazliwe SMSy i MMSy;
e wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;
e telefony i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajgce;
c) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:
¢ ponizZanie;
e wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
|
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¢ wulgarne gesty;
e niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;
e straszenie;

e szantazowanie

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w placéwce, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéow 1 substancji (srodkow
pirotechnicznych, tancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie placowki.

3. Nieuzasadnione, bez zgody prowadzgcego opuszczanie sali gdzie odbywaja si¢ zajecia.
Wyjscie bez zezwolenia poza teren placowki.

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w
placowce. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

5. Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.

6. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajacych.

7. Niestosowne odzywanie si¢ do innych osob, uzywanie wulgaryzmow.

8. Przywlaszczenie wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wlasnosci innych os6b
oraz wlasnosci placéwki. Wyludzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

9. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktéw. Udziat w bojce.

10. Szykanowanie innych 0s6b z powodu odmiennosci przekonan, religii, $wiatopogladu, plci,
poczucia  tozsamos$ci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i  spolecznego,
niepelnosprawnosci, wygladu.

11. Znecanie si¢ (wspdtudzial w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

12. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Klamanie, oszukiwanie.

13. Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udzialem innych os6b bez

ich zgody.

14. Stosowanie wobec innych 0s6b réznych form cyberprzemocy

‘//,_.}%_‘__._ -
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Zalgcznik nr 3 — Karta interwencji

Imie i nazwisko
dziecka

Przyczyna

interwencji  (forma

krzywdzenia)

Osoba

zawiadamiajagca 0

podejrzeniu

krzywdzenia

Opis dziatani | Data: Dziatanie:

podjetych przez

pedagoga/psychologa

Spotkania Z | Data: Opis spotkania:

opiekunami dziecka

Forma podjetej | zawiadomienie | wniosek o |inmny rodzaj interwencji (jaki?):

interwencji (zakresli¢c | o podejrzeniu | wglad L 2 PP

wlasciwe) popelnienia SYEUACIE | eiiiireiieiiiiinn e
przestepstwa dziecka/rodziny

Dane dotyczace

interwencji  (nazwa

organu, do ktorego

zgloszono

interwencjg) i data

interwencji

Wyniki interwencji — | Data: Dzialanie:

dzialania  organow

wymiaru
sprawiedliwosci
(jesli placéwka

uzyskata informacje
o wynikach dziatania
placéwki lub
dziatania rodzicow)
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Zalacznik nr 4 — Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych

osobowych dzieci

Zasady powstaly w oparciu o obowiazujace przepisy prawa.

Nasze wartosci

W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci shuzy celebrowaniu sukcesow
dzieci, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo
dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekroj dzieci —
chtopcow 1 dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o rédznych uzdolnieniach, stopniu
sprawnosci i reprezentujace rdézne grupy etniczne.

Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest
tylko wtedy wigzaca, jesli rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o
sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym sie z publikacja wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

Placowka uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
W ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie przepisow
o ochronie danych osobowych (RODO)

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladz¢
rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymoég art. § RODO).

Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Zgody, o ktérych mowa sg wyrazane w formie pisemnej — wyrazne i niedorozumiane.
Zgody j/w. sa jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku maloletniego
wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Rodzice maloletniego/opiekunowie lub maloletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac
zgode na upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie miejsca 1 kanaly
upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze
okres upublicznienia.

Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku maloletniego oraz jest informowana przez
osobe reprezentujgca administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w
tym prawie do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegél catosei, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunow nie jest
wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamosé
0s6b ujetych na zdjeciu lub innej formie publikac;ji.
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Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku maloletniego na zajgciach ,,otwartych”,
»pokazowych” wymagana jest zgoda.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacja
zdje¢/nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z
wizerunkiem dziecka.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdj¢é/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

» wszystkie dzieci znajdujgce si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a
sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajaca ani nie
ukazuje go w negatywnym kontekscie,

» zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zglasza¢ dyrekeji, podobnie
jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajgtemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci 1 mlodziezy poprzez:

s zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

» niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujagca bedzie
przebywala z dzie¢mi bez nadzoru pracownika naszej instytucji,

» poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujagca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen i uroczystosei itd.
rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych
wydarzen o tym, ze:

Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjgé/nagran zawierajacych wizerunki
dzieci i 0s6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci —
przez ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.
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Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w
mediach spolecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba Zze rodzice lub
opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode,

Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewnié sig, kto bedzie mogt uzyska¢ dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

Jedli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowaé
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, muszg zglosié takg
prosb¢ wczesniej i uzyskaé zgode dyrekcji. W takiej sytuacji upewnimy sig, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci. Oczekujemy informacji o:

» imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

» uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb

i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany material,

* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
Personelowi instytucji nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej
zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrekcji.

Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w
kontakcie z przedstawicielami mediéow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden spos6b utrwalana.

W celu realizacji materialu medialnego dyrekcja moze podjaé¢ decyzje o udostgpnieniu
wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrekcja podejmujac taka
decyzje¢ poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwié
rejestrowanie przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami
prawnymi, w jaki sposob osoba rejestrujagca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac¢ dziecko,
aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdj¢é i nagran

Przechowujemy materialy zawierajace wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i
bezpieczny dla dzieci:

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdj¢cia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do oséb uprawnionych przez
instytucje.

Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji
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i/lub okres ustalony przez placowke w polityce ochrony danych osobowych.

Nie przechowujemy materialéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komoérkowe i urzadzenia
Z pamiegcia przenosng (np. pendrive).

Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikow osobistych urzadzen
rejestrujagcych (tj. telefony komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkow dzieci.

Jedynym sprzetem, ktorego uzywamy jako instytucja, sa urzadzenia rejestrujace
nalezace do instytucji.
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Zalacznik nr 5 — Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen
elektronicznych z dost¢pem do sieci Internetu oraz ochrony maloletnich
przed tresciami szkodliwymi

Obowigzkiem prawnym placowki jest takie wykorzystanie sieci, ktore bgdzie adekwatne do

poziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej maloletniego oraz nie bedzie

mu szkodzi¢ ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen

plynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

a) dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),

b) dziatalno$¢ innych uzytkownikéw zagrazajaca dobru matoletniego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu

Maloletni nie majg dostgpu do infrastruktury sieciowej placowki.

Zasady Kkorzystania z telefonéw komoérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

. Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie placowki z telefonu komérkowego oraz innych

urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.
Przez pojecie ,telefon komdrkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch itp.

. Przez pojecie ,,inne urzgdzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz muzyki,

stuchawki, itp.

Maloletni przynoszg do placowki telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wlasng odpowiedzialnosé, za zgodg rodzicoHw.

Placéwka nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

Maloletni nie mogag korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, zajec, treningow, warsztatow
prowadzonych na terenie placowki.

Maloletni ma obowigzek wylgczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go w
torbie/plecaku przed rozpoczeciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny zaréwno dla
maloletniego, jak i pozostatych oséb.

Telefony i inne urzagdzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywaé podczas zajegc
w celach dydaktycznych pod opiekg oraz za zgoda prowadzacego zajgcia. Matoletni moze
korzystaé z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania
informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zajeé, po uzyskaniu zgody
prowadzacego dane zajecia lub na jego wyrazne polecenie.

Jesli maloletni czeka na wazng informacj¢ (potaczenie, SMS) ma obowigzek poinformowaé
o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposéb odebrania
tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania
sie, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

10. Na terenie placowki zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania

dzwigku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.
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11. Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajgcych si¢ w placowki, na rejestracj¢ ktorych
udzielono zgody.

12. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie
lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i
spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonéw i innych
urzadzen elektronicznych na terenie placowki.

W przypadku naruszenia przez maloletniego zasad uzywania telefonéw komoérkowych na
terenie placowki, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicéw/prawnych
opiekunéw matoletniego i wspdlnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego

postepowania
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Zalacznik nr 6 — Niebieska Karta — procedury przeciwdzialania przemocy w
rodzinie

1. Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych
0s0b wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te
osoby na niebezpieczefistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢,
nietykalnosé¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u os6b

dotknietych przemoca”.

2. 0d 28.09.2023 obowiazujg przepisy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia
2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska

Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).
3. Typy przemocy w rodzinie:
a. przemoc fizyczna;
b. przemoc emocjonalna;
¢. zaniedbywanie;
d. wykorzystanie seksualne;
e. maloletni §wiadkiem przemocy.

4. Procedura ,Niebieskie Karty” naklada na placowke okreslone zadania w przypadku
uzasadnionego podejrzenia o stosowanie wobec matoletniego przemocy domowe;j,
jezeli np. maloletni ma slady przemocy fizycznej — slady uderzen, oparzen, siniaki, rany,

czesto zdarzajace si¢ opuchlizny, ztamania, zwichnigcia itd.

5. Ma $lady przemocy psychicznej — moczenie, nadmierna potliwosé, bole, zaburzenia
mowy zwigzane z napieciem nerwowym itd., Przejawia trudnosci w nawiazywaniu
kontaktu, ma niska samoocene, wycofanie, leki, depresje, ptaczliwosé¢, zachowania
destrukcyjne, agresje, apati¢, nieufnos¢, uzaleznianie si¢ od innych, zastraszenie,

unikanie rozmow itd.

6. Ma brudny str6j, nieodpowiedni do pory roku, rozwéj, wzrost i wage nieadekwatne do
wieku, nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewleklej choroby itd. Karta stanowi
wazny element w walce z przemoca w rodzinie, poniewaz dokumentuje sytuacje
pokrzywdzonego maloletniego i stanowi dowod w postgpowaniu przygotowawczym i

ewentualnej sprawie karnej o znecanie si¢.

7. Rozpoznanie przemocy w rodzinie i wypelnienie ,Niebieskie Karty” to poczatek

procesu wspierania ofiary przemocy.

8. Podejmowanie interwencji wobec rodziny dotknietej przemoca odbywajace si¢ na
podstawie procedury ,Niebieskie karty” nie wymaga zgody maloletniego dotknigtego

PrZzemocy.

9. Wszczecie procedury na terenie placowki nastgpuje przez wypelnienie formularza

Niebieska karta” — A.

10. Wszczynajage procedure, podejmuje si¢ dziatania interwencyjne majace na celu

zapewnienie bezpieczenstwa takiemu matoletniemu.



REALIZACJA PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY”

. ,.Niebieskie Karty” zaklada pracownik, ktéry stwierdza, ze w rodzinie maloletniego
dochodzi do przemocy (decyzje o zalozeniu ,Niebieskie Karty” warto podjaé po
konsultacjach oraz w porozumieniu z zespolem wychowawczym).

. Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A”
w obecnosci osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie.

. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec maloletniego,
czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza si¢
w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego

. Jezeli osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie
wobec maloletniego s rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem
maloletniego przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej.

. Dziatania z udzialem maloletniego, co do ktoérego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigty
przemocg w rodzinie, powinny byé prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosci
pedagoga lub psychologa.

. Po wypelnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorej istnigje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska
Karta -B".

. W przypadku, gdy przemoc w rodzinie dotyczy niepetnoletniego maloletniego,
formularz ,,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub
faktycznemu albo osobie, ktéra zglosila podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
(formularza ,Niebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie, wobec ktérej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie).

. Wypelniony formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie poZniej niz w terminie
5 dni roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespolu
interdyscyplinarnego.
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(miejscowosé, data)

nazwa i adres podmiotu, w
ktorym jest zatrudniona
osoba wypetniajgca
formularz ,Niebieska Karta
A"

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwiazku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w
wyniku zgtoszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

I. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajgca Osoba 2 doznajgca Osoba 3 doznajaca
przemocy domowe] przemocy domowej przemocy domowej

Maloletni (Tak/Nie)"

Iimie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placéwki oswiatowej,
do ktdrej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosc

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobyiu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgca przemoc domowsg:
(np. zona, byta zona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, te$c)?

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osob doznajgcych przemocy dolgcz kolejng karte zawierajgca Tabele |

il LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE
STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWEJ ...............




DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane

Imie i nazwisko

Imiona rodzicéw
Wiek

Osoba 1 stosujgca przemoc domowg

Osoba 2 stoéujacé przemoc domowa

PESEL?

| Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Migjscowosé

Gmina

Wojewddztwo _

Ulica

| Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

. Adres migjsca pobytu (jezeli jest inny niZ adres Lniejsgé zamieszkania):

Kod pocztowy |

Miejscowosc

Gmina
Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr Iokah—J

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osoba doznajacq przemocy domoweyj: (np.
Zona, byla zona, partner, byly partner, c6rka, pasierb, matka, tesc)"

CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY

SPOSOB

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujaca przemoc

Osoby/formy przemocy domowe;j

wobec wobec wobec

Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajacej | doznajacej | doznajgcej
przemocy | przemocy | przemocy

wobec wobec wobec

Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajgcej | doznajacej! doznajgcej
przemocy | przemocy  przemocy |

Przemoc fizyczna®
bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwfadnianie i inne

| (wymieri jakie)

Przemoc psychiczna®
izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne
(wymien jakie)
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| Przemoc seksualna®
zZmuszanie do obcowania piciowego,
innych czynnosci seksualnych i inne

| {wymieri jakie) |

Przemoc ekonomiczna®
niefozenie na utrzymanie 0séb, wobec
ktbrych istnigje taki obowigzek,

niezaspokajanie potrzeb materialnych,
niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych oraz ich

sprzedawanie i inne (wymier jakie)

Przemoc za pomocg Srodkow
komunikagiji elektronicznej®
wyzywanie, straszenie, ponitanie osoby
w Internecie lub przy uzyciu telefonu,
| robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
filméw bez jej zgody, publikowanie w
Internecie lub rozsyfanie telefonem zdjec,
filméw lub tekstow, ktbre ja obrazaja lub
osmieszafg, I inne (wymien fjakie)

Inne® zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych,

niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetéw domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki asoby, ktéra z
powadu choroby, niepeinosprawnos$ci lub
wieku nie moze samodzielnie zaspokoic¢
swoich potrzeb, zmuszanie do picia
alkoholu, zmuszanie do zazywania
Srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne
(wymier jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA?
(TAK/NIE)®

Osoba 1 doznajgca przemocy | Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dofgcz kolejng kartg zawierajgcq Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYtA W PRZESZLOSCI REALIZOWANA PROCEDURA
.NIEBIESKIE KARTY"?
Otak (Kiedy? ...ccoveveeenreennnns gdzie? ..o ) O nie [ nie ustalono

VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?

ak nig] nie ustalono
VIll_CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?  tak
ie nielustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznhajgca przemocy | Osoba 2 doznaja;a przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy
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Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dolacz kolejng karte zawierajaca Tabelg (X

X.

XL

SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ [ ustalono - wypetnij tabele

[ nie ustalono

Dane Swiadek 1 E Swiadek 2

Imie i nazwisko
Wiek

Swiadek 3

Adres migjsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosc

Gmina
Wojewodztwo

Ulica

II\F domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail

czfonek rodziny, osoba obca)V

Stosunek $wiadka do 0s6b, wobec ktérych sg podejmowane dziafania w ramach procedury ,Niebieskie Karty” (np.

DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC

DOMOWA
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie

Osoba 1
stosujaca
przemoc

Osoba 2 .
stosujgca
| przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

' na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.
poz. 171, z pbzn. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego

pomieszczenia dla os6b zatrzymanych na podstawle art. 244 ustawy z dnia 6

czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
| karnego (Dz. U. z 2022 . poz. 1375, z pdzn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskbwej

Powiadomienie organéw $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdinie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezpoéredniega

otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowa do osoby dotknigtej takg przemocg
na okreslong w metrach odliegto$é¢ |

| Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknieta przemoca domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie szkoty, placowki
oswiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba dotknigta przemocy
domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemdc w miejscach pracy osoby doznajgcej .

~przemocy domowej
/ .
( Jucajp




Zawiadomienie komérki organizacyjnej Policji, wtasciwej w spawach wydawania pozwolenia
na brori, 0 wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalno$¢ posiadania i
broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymier jakie?) '

XIl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY
DOMOWEJ

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dzialanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajgca | doznajgca
| _przemocy przemocy przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE

XIV.WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ (zaznacz w
odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego_ jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej
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Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla osob doznajgcych przemocy domowej

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozna lub ratownika medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotdw, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajacej
formularz ,Niebieska Karta — A”

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

1 wpisaé wiasciwe

2 numer PESEL wpisuije sie, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych
danych identyfikujgcych osobe

%) podkresli¢ rodzaje zachowari

o



»NIEBIESKA KARTA - B”
INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

CO TO JEST PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”?

Sa to rézne dzialania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy domowej na podstawie przepisoéw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy
i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek wszczgcia procedury , Niebieskie Karty”
informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-
pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z
czlonkami tej grupy, na ktére zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury czlonkowie grupy
bedg kontaktowa¢ sie takze z osoba, ktora przemoc stosuje.

CO TO JEST PRZEMOC DOMOWA?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

e narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

e naruszajgce jej godnosé, nietykalnos¢ cielesna lub wolnos¢, w tym seksualna,

e powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienia lub krzywde,

e ograniczajace lub pozbawiajgce t¢ osobe dostgpu do Srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

KTO MOZE BYC OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzefistwo ustato lub zostalo uniewaznione, oraz
jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstgpni (np. dzieci, wnuki,
prawnuki), rodzenstwo i ich malzonkowie,

b) wstepni i zstgpni oraz ich matzonkowie,

¢) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich malzonkowie,

d) osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich malzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przeszlosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo 1 ich malzonkowie,

f) osoba wspolnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni, rodzefstwo i
ich malzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizyczne;
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.
C,; A A/f 33
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NAJCZESTSZE FORMY PRZEMOCY DOMOWEJ:
Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie,
ponizaniei inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania plciowego, innych czynnosci seksualnych i
inne.

Przemoc ckonomiczna: nielozenie na utrzymanie os6b, wobec ktoérych istnieje taki
obowigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i ich sprzedawanie 1 inne.

Przemoc za pomocg $Srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjgcia lub rejestrowanie filméw bez
jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsylanie telefonem zdjeé, filmow lub tekstow, ktore
ja obrazaja lub o$mieszaja i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzetow domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu
choroby, niepelnosprawnoséci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z
Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydzZ si¢ prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twaojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Mozesz takze zwrdci¢ si¢ po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dziatania na
rzecz przeciwdziatania przemocy domowej. Pomoga Ci:

»  Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

» Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dzialajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowoscl.

+ Ofsrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w
przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

*  Specjalistyczne osrodki wsparcia dla 0s6b doznajacych przemocy domowej — zapewniajac
bezptatne calodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy
domowej, oraz udziel3 Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

s



Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalna, kompleksowg i bezplatna pomoc prawna,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialng.

Sady opiekuficze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dzialania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE,
UDZIELAJACYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJACYM
PRZEMOCY DOMOWEJ

Uwaga: (dane wprowadza zespél interdyscyplinarny):

Lp. | Nazwa Adres Telefon Adres e-mail
instytucji/organizacji instytucji/organizacji
MOZESZ ZADZWONIC DO:

e Ogoélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel.
800 12 00 02 (linia calodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200 mozna
rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800-2200 w
jezyku rosyjskim.

e Dyiur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna, czynna w poniedzialek 1 wtorek w
godzinach 1700-2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezplatna, czynna w Srode w
godzinach 1800-2200).

e Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin z
problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowa¢ si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie — konsultanci postugujg si¢ jezykiem migowym.

e Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala dobe
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze umowic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

e Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226
(linia bezplatna przy potgczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w
godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30 do 9:30 wigczony jest automat).

—
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Zalacznik nr 7 — Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem

TAK NIE

Czy znasz standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujagce w jednostce, w ktorej

pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,Standardy Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem™?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy wiesz, jak reagowaé¢ na symptomy krzywdzenia

dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jedli tak — jakie zasady zostaly naruszone?

Czy podjates/-as jakie$ dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem?

(odpowiedz opisowa)




Zalycznik nr 8 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich

............................................................................

imie i nazwisko Pracownika

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, ze zapoznalem(-am) si¢ z dokumentacjg wchodzacy
w sklad Standardéw Ochrony Maloletnich obowigzujacaw ..o,
i przyjmuje¢ ja do realizacji.

Oswiadczam réwniez, ze posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ maloletniego oraz nie toczy sig
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostalam(-
em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa umyslne. Jestem $wiadoma(-y)

odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

.........................................

(data, podpis)



Zalacznik nr 9 — Powolanie oraz o§wiadczenie osoby odpowiedzialnej za
realizacje i propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem
(miejscowos¢, data)
KIEIOWIHCEWO ..ot vieet et e e e e e et eeenaaeais /imi¢ i nazwisko
POWOMLIC .ot e /imie¢ 1 nazwisko

............................................................ /stanowisko

jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaly
naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgloszeh oraz za proponowanie zmian W
Standardach. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony
matoletnich przeprowadza wéréd pracownikow, raz na 12 miesigcy, ankiet¢ monitorujgcg

poziom realizacji Standardow.

OSWIADCZENIE UPOWAZNIONEGO
Ja nizej podpisany/a, o§wiadczam, ze o$wiadczam, ze posiadam pelna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystam z praw publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
maloletniego oraz nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinare
w tym zakresie. Nie zostalam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przest¢pstwa
umy$lne. Jestem $wiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego

oswiadczenia.

................................................................................................

(podpis osoby upowaznionej z Kierownictwa) (podpis osoby Upowaznionej)

A
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Zalacznik nr 10 — Rejestr interwencji i zgloszen

Lp.

Data interwencji/
zgloszenia

Przedmiot interwencji/
zgloszenia

Wynik interwencji/ Uwagi

zgloszenia

Mbﬁﬁ G



Zalycznik nr 11 — Wzér Zarzgdzenia wprowadzajacego Standardy Ochrony Maloletnich

ZARZADZENIE NR .........
W PODMIOCIE .........

w sprawie wdrozenia Standardéw Ochrony Maloletnich

Na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz.
1606) zarzagdza sie, co nastepuje:

§1

W Szkota Jezykowa Esperanza w Ostrotece. (nazwa placowki) zostaja wdrozone do stosowania
Standardy Ochrony Maloletnich.

§2

Zadania zwigzane z dziatalno$cig na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem realizuja
wszyscy pracownicy zatrudnieni w placowce, a za skuteczne funkcjonowanie Standardow
Ochrony Maloletnich odpowiedzialny jest referent ds. administracji Jolanta Kruczyk. (funkcja/
stanowisko/nazwisko).

§3

Wszyscy pracownicy zostajg zobowigzani do zapoznania si¢ z przepisami ochrony matoletnich
obowigzujacych w placéwce w terminie do ...30.09.2024r...........

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

/ Kierownictwo placowki/

SZKOLA JEZYKOWA
ESPERANZA ANNA KWIATKOWSKA
07-410 Ostroteka, ul. Kitinskiegp 32

tel. 600 191 38
NIP 7581732894; REGON 3
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